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Департамент наличного денежного обращения Национального Банка, рассмотрев обращение № 
ЗТ-2026-02166657 от 22 мая 2026 года, касательно обмена иностранной валюты по 
дипломатическому паспорту сообщает следующее. Согласно пункту 4 статьи 10 Закона 
Республики Казахстан «О валютном регулировании и валютном контроле», покупка и (или) 
продажа наличной иностранной валюты за другую наличную иностранную или наличную 
национальную валюту физическими лицами в Республике Казахстан производятся 
исключительно через обменные пункты банков второго уровня, а также обменные пункты 
уполномоченных организаций (небанковские обменные пункты). Согласно пункту 51 Правил №49 
, по обменным операциям, проведенным через обменные пункты (в том числе 
автоматизированные обменные пункты), на сумму, превышающую эквивалент 500 000 (пятиста 
тысяч) тенге по курсу проведения обменной операции, в журнале реестров фиксируются: - 
фамилия, имя и отчество клиента (при его наличии) (имя и отчество указываются полностью); - 
индивидуальный идентификационный номер клиента (при наличии); - данные документа, 
удостоверяющего личность клиента, вид документа, дата выдачи, номер документа, срок 
действия; - юридический адрес клиента. По обменным операциям, проведенным через обменные 
пункты (в том числе автоматизированные обменные пункты), на сумму, не превышающую 
эквивалент 500 000 (пятиста тысяч) тенге по курсу проведения обменной операции, в журнале 
реестров фиксируются фамилия, имя и отчество (при его наличии) (имя и отчество указываются 
полностью) и индивидуальный идентификационный номер клиента (при наличии). Фиксация 
данных клиента, за исключением юридического адреса клиента, в журнале реестров 
осуществляется на основании данных документа, удостоверяющего личность клиента, либо 
данных, подтверждающих (идентифицирующих) личность клиента, полученных посредством 
сервиса цифровых документов. При фиксации данных клиентов, обменные пункты банков второго 
уровня и небанковские обменные пункты руководствуются пунктом 3 статьи 6 Закона Республики 
Казахстан о документах, согласно которого гражданско-правовые сделки (обменные операции) 
совершаются по следующим документам, удостоверяющим личность: паспорт гражданина 
Республики Казахстан; удостоверение личности гражданина Республики Казахстан; вид на 
жительство иностранца в Республике Казахстан; удостоверение лица без гражданства; 
заграничный паспорт и свидетельство о рождении. Cогласно статье 1 Протокола к Соглашению 
между Правительством Республики Беларусь, Правительством Республики Казахстан, 
Правительством Кыргызской Республики, Правительством Российской Федерации и 
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Правительством Республики Таджикистан о взаимных безвизовых поездках граждан от 30 ноября 
2000 года (г. Астана, 24 марта 2005 года), граждане вышеуказанных стран имеют право въезжать, 
выезжать, следовать транзитом, передвигаться и пребывать на территории государств-членов 
Евразийского экономического сообщества без виз по одному из действительных документов, 
указанных в приложениях № 1, 2, 3, 4 и 5 к Протоколу. В связи с чем, указанное требование по 
использованию дипломатических паспортов относится к въезду, выезду, следованию транзитом, 
передвижению и пребыванию граждан и не распространяется на отношения, связанные с 
проведением обменных операций с наличной иностранной валютой. Исходя из 
вышеизложенного, обменные операции с наличной иностранной валютой банковскими и 
небанковскими обменными пунктами осуществляются на основании документов, 
предусмотренных пунктом 3 статьи 6 Закона Республики Казахстан о документах. На данный 
ответ может быть подан административный иск в Специализированный межрайонный 
административный суд города Астана в течение одного месяца со дня, когда участнику 
административной процедуры стало известно о предоставленном ответе. В соответствии с 
частью второй статьи 89 Административный процедурно-процессуальный кодекс Республики 
Казахстан ответ на Ваш запрос подготовлен на языке обращения.
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 
қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.


